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A Finomsag Kft. (a tovabbiakban: adatkezeld), kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantilja. Az adatkezeld
adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. ¢évi CXII. torvény - az informacids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

- Az Eurdpai Parlamet és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény (Art.)

A megrendelésekhez kapcsolodé adatkezelés

A megrendeld megadhatja adatait online, telefonon, vagy személyesen is. Az adatkezeld
minden esetben kizarolag a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeli az alabbiak
szerint:

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés adatkezelés idotartama
jogalapja
név, e-mail cim, | megrendelés érintett a megrendelés
telefonszam visszaigazolasa, hozzajarulasa | teljesitéséhez, esetleges
kapcsolatfelvétel/tartas, panaszkezeléshez sziikséges
id6pont egyeztetés, ido6tartam
panaszkezelés
szallitasi név, megrendelés teljesitése | érintett a megrendelés
szallitasi cim hozzajaruldsa | teljesitéséhez, esetleges
panaszkezeléshez sziikséges
idGtartam
szamlazasi név, | szamla kiallitas jogszabalyi az Art. 78. § (3) bekezdése,
szamldzasi cim kotelezettség | illetve a szamviteli torvény
169. §-a szerinti bizonylat-
megoOrzeési hatarido

Az ¢rintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja az adatkezeld fenti
elérhetdségein.



Az Infotv. 6. § (5) bekezdésén alapulé adatkezelésrol szo6l6 tajékoztatas

Az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

- ara vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

- az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavondsat
kovetden is kezelheti.

Ezen jogalap alapjan az adatkezeld kizardlag abban az esetben jogosult az adatkezelésre,
amennyiben - az adatkezelés céljanak, jogalapjanak megsziinésekor, illetve az adatok
torlésének hataridejét megeldzéen - un. érdekmérlegelési tesztet végez el. Az
érdekmérlegelési teszt sordn, azonositasra keriilnek az adatkezeld jogos érdekei, valamint az
¢rintett érdekei és az érintett alapjog, végiil a sulyozéds elvégzése alapjan az adatkezeld
megallapitja, hogy kezelheté-e a személyes adat.

Az adatok megismerésére jogosult személyek

A személyes adatokat - az adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges mértékben - kizarolag
az adatkezeld és annak munkavallaléi, valamint az altala munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében alkalmazott személyek (tovabbiakban egyiittesen: alkalmazottak),
tovabba az adatkezeld altal szerz6dés alapjan igénybevett adatfeldolgozok, ezek alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az adatkezel az adatkezelés sordn az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

1. Név: MediaCenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6
Adatfeldolgozoi feladat: a személyes adatok taroldsa (tarhelyszolgaltato)

2. Név: EURO-KONTIR 2000 Kft.
Székhely: 2370 Dabas, Tancsics M. u. 24.
Adatfeldolgozoi feladat: szamviteli, konyviteli feladatok ellatasa

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén, illetve
az adatfeldolgoz6indl talalhatok meg.

Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférheto (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatok megfeleld intézkedésekkel védettek kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezeld informatikai rendszere védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz ¢és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdogépes betdrések ellen.



Az érintett jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat, illetve az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog: Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az éltala kezelt
adatokrol, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idoétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrol,
tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérol.

Helyesbités joga: Az adatkezeld a személyes adatot helyesbiti, ha az a val6sagnak nem felel
meg ¢és a valosagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére 4ll.

Zaroldas: Az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az €rintett jogos
érdekeit.

Torléshez valo jog: Az adatkezeld a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 - feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Adathordozhatosaghoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozné az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az ¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Eljaras kérelem/tiltakozas esetén: Az adatkezeld a kérelem/tiltakozas beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara irdnyuld kérelem/tiltakozas
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezelé a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az
érintettet. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasdnak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



Az adatkezeld az informdaciokat a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja, kivéve
ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt
- tulz6. Ebben az esetben az adatkezeld, figyelemmel a kért informécioé vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést vagy dijat szamithat fel.

A feliigyeleti hatosdgnal torténd panasztételhez valo jog: Minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a jogait.

Panasztételi lehetdség:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

rrrrr

birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették jogait. Az adatkezeld székhelye szerint illetékes birdsag
a Févarosi Torvényszék (1055 Budapest, Mark6d u. 27.), vagy az érintett valaszthatja a
lakohelye szerint illetékes torvényszéket is.

Budapest, 2023. januar 1.
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